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Mit Kunden verbunden.

Roland Kern ist neuer Aufsichtsratsvorsitzender der

CommuniGate Kommunikationsservice GmbH

Seit dem 1. Juli 2015 heif3t der neue Aufsichtsratsvorsitzende der
CommuniGate Kommunikationsservice GmbH Roland Kern.

Der 49-jahrige Kern ist seit August 2006 beim Lufthansa Konzern und seit
Februar 2014 Geschéftsfuhrer bei der Lufthansa AirPlus Servicekarten
GmbH. Er verantwortet bei dem internationalen Anbieter von Lésungen fir
das Geschaftsreise-Management die Bereiche Finance, Operations und
Corporate Services.

Bei CommuniGate tbernimmt Kern die Position von Dr. Dietrich Keymer, der
den Aufsichtsrat altersbedingt verlassen hat.

Uber CommuniGate:
Die CommuniGate Kommunikationsservice GmbH ist ein Premiumdienstleister fur die gesamte Band-

breite der schriftlichen und telefonischen, vertriebs- und serviceorientierten Kundenkommunikation.
Inzwischen werden von den ca. 550 Mitarbeitern jahrlich rund 3,2 Millionen schriftliche Vorgange
verschiedener Unternehmen bearbeitet und 2,3 Millionen In- und Outbound-Telefonate gefiihrt. Die
CommuniGate Kommunikationsservice GmbH wurde 1998 als Tochterunternehmen der Bayern Card-
Services GmbH und der Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH gegriindet. Die ersten Geschéftspartner
waren die Deutsche Lufthansa AG und die BayernLB, fir die seitdem die Inhaber der Lufthansa Miles &
More Credit Card betreut werden. Mittlerweile vertrauen viele weitere renommierte Unternehmen in die
CommuniGate Serviceleistungen: u.a. 300 Sparkassen, die HUK Coburg, die Mercedes-Benz Bank,
Porsche, Hilton, die Deutsche Kreditbank, die badenova, die eterna, BGV / Badische Versicherungen
sowie Allianz Global Assistance. Aufgrund des starken Wachstums hat das Unternehmen im Jahr 2011,
zusatzlich zur Zentrale in Passau, einen weiteren Betrieb in Frankfurt (Oder) eroffnet. Geschaftsfihrer
sind Otto E. Vogel und Claus Zimmermann. Die CommuniGate GmbH ist sicherheitszertifiziert nach PCI-
DSS und qualitétszertifiziert nach DIN EN I1SO 9001:2008. Fiinf Werte bilden die Grundlage fiir das
Zusammenspiel aller Mitarbeiter: Soziale Verantwortung, Wertschatzung, Authentizitat, Teamgeist und
Gesundheit.
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