Commun?sate

Mit Kunden verbunden.

Volker Emig erhélt Prokura

Volker Emig ist neuer Prokurist fir den Betrieb der CommuniGate
Kommunikationsservice GmbH in Frankfurt (Oder). Die Geschaftsfuhrer Otto
E. Vogel und Claus Zimmermann haben Herrn Emig mit sofortiger Wirkung
Gesamtprokura verliehen. ,Aufgrund des stetigen Wachstums des Unter-
nehmens ist es erforderlich, die Verantwortung fur Entscheidungen
auszuweiten. Herr Emig erhalt mit diesem Schritt die Bestatigung und
Unterstitzung fur seine hervorragende Arbeit beim Aufbau und bei der

Leitung des Betriebes in Frankfurt (Oder)*, so Otto E. Vogel.

Am 1. Januar 2012 startete Volker Emig als Verantwortlicher fur
CommuniGate in Frankfurt (Oder) und baute seitdem kontinuierlich den
Betrieb aus. Inzwischen sind dort fast 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

fur Auftrage der Lufthansa, Sparkassen und Energieversorger tatig.

,unsere Ausrichtung wird nicht ausschlief3lich von uns, sondern vor allem
von unseren Kunden gepragt. Sie bestatigen uns in unserer taglichen Arbeit
und es freut mich, dass sich CommuniGate in den letzten 2,5 Jahren als
wichtiger Arbeitgeber in der Region etablieren konnte. Und es ist die logische
Konsequenz das bisher Erreichte weiter kontinuierlich auszubauen “, so

Volker Emig.

Uber CommuniGate:
Die CommuniGate Kommunikationsservice GmbH ist ein Premiumdienstleister fur die gesamte Band-

breite der schriftlichen und telefonischen, vertriebs- und serviceorientierten Kundenkommunikation.
Inzwischen werden von den ca. 500 Mitarbeitern jahrlich rund 2,9 Millionen schriftliche Vorgange
verschiedener Unternehmen bearbeitet und 2,4 Millionen In- und Outbound-Telefonate gefiihrt. Die
CommuniGate Kommunikationsservice GmbH wurde 1998 als Tochterunternehmen der Bayern Card-
Services GmbH und der Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH gegriindet. Die ersten Geschéftspartner
waren die Deutsche Lufthansa AG und die BayernLB, fir die seitdem die Inhaber der Lufthansa Miles &
More Credit Card betreut werden. Mittlerweile vertrauen viele weitere renommierte Unternehmen in die
CommuniGate Serviceleistungen: u.a. 300 Sparkassen, die Mercedes-Benz Bank, Porsche, Hilton, die
Deutsche Kreditbank, die Stadtwerke Leipzig, die badenova, enercity, ESB, BGV / Badische

Versicherungen sowie Allianz Global Assistance.



Aufgrund des starken Wachstums hat das Unternehmen im Jahr 2011, zusatzlich zur Zentrale in Passau,
einen weiteren Betrieb in Frankfurt (Oder) ertffnet. Geschéaftsfihrer sind Otto E. Vogel und Claus
Zimmermann. Die CommuniGate GmbH ist sicherheitszertifiziert nach PCI-DSS und qualitatszertifiziert
nach DIN EN I1SO 9001:2008. Funf Werte bilden die Grundlage fiir das Zusammenspiel aller Mitarbeiter:
Soziale Verantwortung, Wertschatzung, Authentizitat, Teamgeist und Gesundheit.
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